نموذج اسئلة خدمة العملاء
الأسئلة الشخصية

· كم عمرك؟
· إن أمكن، ما هو تعليمك؟
· أين تعيش؟
· ما هي حالتك الاجتماعية؟
· هل لديك أطفال؟
· ما هو وضعك الوظيفي؟
· ما هو جنسك؟
الاستبيان عن المنتج
· بشكل عام، ما مدى رضاك عن الشراء؟
· إذا كنت الرئيس التنفيذي لشركتنا، أي شيء كنت تغيّره أو تحسّنه؟
· كم مرة تستخدم هذه المنتجات أو الخدمات؟
· ما هو السبب الرئيسي للشراء منا؟
· كيف تقيم الجودة الشاملة لهذا المنتج؟
· كيف كان السعر برأيك؟
· هل وجدت المنتج الذي تبحث عنه بسرعة؟
· وما مدى احتمالية شرائك لمنتج آخر منا؟
اسئلة عن التجربة التي قدمتها  للعميل 
· هل حُلّت مشكلتك بعد الاتصال أو المراسلة أو البريد الإلكتروني؟
· كيف كانت سرعة خبير الدعم لدينا؟
· بشكل عام، ما مدى رضاك عن خدمة دعم ما بعد البيع التي تلقّيتها؟
· بأي طريقة حصلت على دعمنا للعملاء في المرة الأخيرة؟
· كيف كان أسلوب فريق المبيعات معك؟
· ما مدى نجاح خبيرنا في الإجابة على سؤالك؟
· هل أعجبتك أجواء المتجر؟
· كيف كانت ملابس الموظفين؟
اسئلة الاستبيان المفتوحة 
· برأيك، كيف يمكننا تحسين جودة خدماتنا أو خدمتنا للدعم ما بعد البيع؟
· كيف يمكننا تحسين عملية الشراء؟
· كيف يمكننا تحسين علاقة موظفينا بالعملاء؟
· ما الذي يجب علينا فعله لتحسين موقعنا الإلكتروني؟
· لماذا اخترت الشراء من شركتنا/موقعنا؟
· إذا كانت لديك أي ملاحظة أخرى أو تغذية راجعة، يرجى تركها لنا هنا.
أسئلة طلب التواصل مع العميل مرة أخرى
· هل ترغب في أن تكون على دراية بالتقدم المستقبلي للعلامة التجارية؟
· هل أنت على استعداد للإجابة على المزيد من الاستبيانات مرة أخرى؟
· هل يمكننا الرد أيضًا للحصول على تعليقات أخرى منك؟
